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Pas a pas, Mutualia vous accompagne
dans l'utilisation de votre espace personnel.
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Accédez a lI'espace adhérent

Vous accédez a votre espace adhérent depuis le site mutualia.fr.

PN

Vous disposez déja d’un compte
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Fabvg sug et hussais

| IDENTIFICATION |

Indiquez votre adresse mail
et votre mot de passe.

#1101 AT
Cliquez sur « Je ne suis pas '
un robot » pour sécuriser i Rt
votre connexion. —
BT

Cliquez sur « Valider » pour .
entrer dans votre espace.

AL LE St S b -

T g S g T e pEeSal (TES @ Dt I mre v lmpia

Bon a savoir!

Enregistrez dans vos favoris la page d’identification a l'espace adhérent afin de la retrouver facilement.
https://www.mutualia.fr/espace-adherent/
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L’inscription a l'espace adhérent

Cliquez sur

« Nouvelle inscription »
pour accéder a la page
suivante, permettant la
création de votre compte.

Remplissez les informations
demandées.

»

Validez votre demande en
cliquant sur « Je m'inscris ». .

Un message de confirmation
apparait et vous indique que
la procédure a réussi.

Vos codes d'acces vous sont ’
ensuite envoyés par mail

(ou envoi par courrier dans
certains cas).
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L’inscription a l'espace adhérent

Sur la page d’accueil,

@Q

Tienvenue dcm.-:
mtrr r.:pmradhi‘i !

| MBERTERATICN |

cliquez sur « )'ai oublié
mon mot de passe ».
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Répondez a la question secrete,
choisie lors de la création de
votre compte, afin de finaliser
la procédure.

Un mail de confirmation de
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Indiquez votre adresse mail pour
une premiere identification.
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changement de mot de passe
vous est envoyé instantanément.

Dans ce mail, suivez le lien de
validation et choisissez votre
nouveau mot de passe.
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Page d’accueil

.

Plus simple, plus fonctionnelle !

Accédez facilement a votre
compte et au bouton de . ﬁutua_l}_a\
déconnexion. Bt noull o' s "
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Pour faciliter votre navigation .;:E] o ‘Bienvenue dans ”:I:}
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sur le site, retrouvez

, : volre espace adherenl
I'ensemble des rubriques .
en haut de toutes les pages . - o
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Accédez directement a toutes
les rubriques en cliquant sur
les boutons correspondants.

Une aide est a votre ’
disposition dans la partie
basse.
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Mes informations

Fautuatia
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consultez les informations capace adacrent
concernant votre contrat, @ " % .
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accédez alaFAQ et au
recours contre tiers.
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Dans la FAQ, retrouvez toutes les questions relatives
a nos offres santé et a nos services, ainsi qu‘a leurs
fonctionnements.
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Si vous étes victime d'un accident causé par un tiers, vous
pouvez effectuer toutes vos démarches en ligne.



Mes informations

Dans cette rubrique, accédez
aux contrats souscrits par vous
et votre famille.

Téléchargez et consultez
votre tableau de garanties et
vos prestations d'assistance,
votre réglement mutualiste,
ainsi que votre guide
adhérent.
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Mes informations

V

Cette rubrique vous permet
de visualiser les informations
qui vous sont relatives, telles
que vos coordonnées
postales, votre e-mail...

»

Changez si nécessaire votre mot de passe
et/ou votre adresse e-mail.
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Modificélion de vobre mot de pares |

VOTHE MOT DE PASSE AOTUEL |
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COMFIHMATION D WOT DL PAYSR

Vous pouvez également modifier vos informations
bancaires (RIB).

| CHANGEMENT DE RIB /IG&N |
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Changez si nécessaire la question secrete vous
permettant de récupérer votre mot de passe.
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: Bon a savoir !

© Pour nous aider a sécuriser au maximum votre
¢ espace personnel, changez régulierement votre
: mot de passe.
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Mes informations J ‘

Ma carte de tiers payant

utuatia
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pouvez également en
demander un duplicata

en contactant votre service
relation adhérent.
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Mes avantages y

La rubrique « MES AVANTAGES » vous permet d’accéder a tous les
services complémentaires de Mutualia et de ses partenaires.
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MES OFFRES

PARTENAIRES

Découvrez

les avantages
Bénéficiez du programme Audika pour les
de parrainage de votre adhérents Mutualia.

mutuelle et recevez

des cheques cadeaux.
Découvrez les offres
négociées, pour vous,

. Découvrez nos offres
avec nos partenaires.

prévoyance et les options
disponibles pour votre contrat.

Découvrez ce service

pratique pour vos
médicaments. ‘

Accédez au réseau de soins
optique Carte Blanche.




Mes avantages

Enregistrez vos filleuls

en ligne en remplissant

le formulaire qui sera
directement transmis a votre
conseiller pour traitement.

Découvrez toutes les offres
Mutualia prévoyance,
notamment en cas
d'hospitalisation.
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Mes avantages

Découvrez le partenariat
AVMA pour des vacances
a petits prix.

Bénéficiez du réseau

de soins Carte Blanche pour
des lunettes a prix négociés :
informations, opticiens
partenaires et devis optique.

»

Fiuwaua

Fachint sl o E1F Ramin

espace adherent

Bsd 1 g < . il P——

@ 0 Yore | ", @

Sk a1 oy rpeprrey | b praprs. | sl | Gl

AMA

| MESOFFRES PRRTENARES |

o

Foefia e pmemm | =TT e pre AT e A
Vi g by Y e

| Smmieiviie = |

Fadiw womp I Sasas ’ - | -

@) @ Votre ], @@

R .
CANLCE H[i_{l.in;]_’l ;

@ . “abe a

Board S g 14 L
i}

Pun i | Ml secorseem . | S oo [Ty

| EARTE SLANCHE

B L LR P S TR S Py Py
e e WY R EMEECTTION | TR, S [STRSRmY GRS R
BT e e e e s e wind ] D T

- w0 R e BB R —m

1 e g e ks R T W

BN ITEENRL L TR b

R A R e L] R o o T oy P
—mr = m e E e

1 a RN M LR RS TUESS o R, § b St |

L L

oo oy E TS N N N S ST T R P e mewEE R
el L Frme e e b 80 b Bai i




Mes avantages

m

Partenaire privilégié du Groupe
Mutualia, profitez des services
avantageux et d'appareils auditifs
a prix réduits.

m

Un service pratique et gratuit
au quotidien pour accéder a
vos médicaments et produits
pharmaceutiques
(disponibilité, géolocalisation,
click and collect...).
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Mes remboursements

Suivez facilement vos
remboursements pour

vous et votre famille

en sélectionnant les .
remboursements du

bénéficiaire que vous

souhaitez visualiser.

Consultez les détails des
remboursements qui vous
sont versés et de ceux versés
aux professionnels de santé.

Visualisez les remboursements
antérieurs d'un simple clic. .

Bon a savoir!
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Pour les adhérents Mutualia Santé : Simulez vos remboursements grace a notre outil en ligne.




Prenez contact avec Mutualia !
Plus d’interactivité avec votre mutuelle.

Une question ou besoin de
vous rendre en agence ?
Retrouvez ici toutes les
coordonnées de vos
conseillers, du Service
Relation Adhérent et de
Mutualia Assistance.
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Accédez a vos coordonnées
postales actuelles.

»

Remplissez le formulaire
avec votre nouvelle adresse
et la date a laquelle celle-ci
sera effective.
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Validez votre changement :
un message de confirmation
s'affiche et vous informe qu’il
nous a bien été transmis.
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La demande s'effectue simplement en
complétant votre nouvel IBAN et votre
nouveau BIC.

Lutilisation finale du RIB est pré-cochée
par nos soins : il sera utilisé uniquement
pour le paiement des cotisations et le
versement des prestations santé.

Selon votre situation, vous pouvez
modifier ce point.

Enfin, indiquez la date a laquelle vous
souhaitez que votre demande soit
effective. Cochez pour confirmer que
vous étes bien le détenteur du compte.
Sans cette validation la demande ne
pourra pas étre prise en compte par
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nos services.

Apres validation, accédez a la page
récapitulative pour vérifier et valider
votre demande en ligne grace 3

notre procédure sécurisée de signature
électronique.

Recevez par mail ou sms un code pour
finaliser la demande : complétez votre
demande et cliquez sur « valider » pour
envoyer définitivement la demande de
changement a notre service de gestion.

Si vous constatez une erreur de saisie,
cliquez sur « modifier » pour revenir
a la page précédente.
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Vous pouvez également télécharger en PDF une copie
de votre demande, signée électroniquement.
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Pour tout savoir sur votre
Mutuelle et ses actualités.
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Restez connecté avec
Mutualia, les informations,
les partenariats et
retrouvez-y également vos
magazines adhérent.
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Accédez a toutes les actualités (santé, événements...)
de votre mutuelle.
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Une question ? Un conseil ? / ' | J y

Bon a savoir !

Ce guide balaye toutes les possibilités offertes par I'espace adhérent. 5
Si néanmoins, une question subsiste ou si vous souhaitez des informations complémentaires vous pouvez :
contacter nos téléconseillers aux numéros indiqués ci-dessous. 5

Ils vous répondent de :
- 8h30 a 17h30 du lundi au jeudi
- 8h30 a 17h00 le vendredi

L'appel est gratuit depuis un poste fixe !

MUTUALIA ALLIANCE SANTE

03 21159999

MUTUALIA GRAND OUEST

02 97 62 30 00

MUTUALIA TERRITOIRES SOLIDAIRES

0476 45 22 45
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